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INTEGRITETSPOLICY SVENSKA SERVICESTYRKAN AB

SVENSKA SERVICESTYRKAN VARNAR OM DIN INTEGRITET

Svenska Servicestyrkan AB vill sdkerstalla en hog och adekvat niva av dataskydd eftersom integritet ar
en avgorande faktor for att uppna och behalla foértroendet hos vara anstéllda, kunder och
leverantorer.

Skyddet av personuppgifter kraver att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att
astadkomma en hog och adekvat niva av dataskydd. Svenska Servicestyrkan AB har antagit ett antal
dataskyddspolicys och rutiner, vilka maste efterlevas av vara anstéllda.

Dessutom kommer Svenska Servicestyrkan AB att bevaka, granska och dokumentera vara policys och
rutiner sa att de 6verensstammer med tillampliga lagstadgade dataskyddskrav.

Svenska Servicestyrkan AB kommer ocksa att vidta de atgarder som kravs for att forbattra
efterlevnaden av dataskyddet inom organisationen. Dessa steg innefattar ansvarsfordelning,
medvetenhet och utbildning av personal som ar involverad i behandlingen av personuppgifter.

Nedan féljer var integritetspolicy dar vi lamnar information om hur vi hanterar personuppgifter i var
verksamhet enligt reglerna i EU:s dataskyddsforordning, GDPR. Vill du veta mer om begreppen vi
anvander eller dataskyddsférordningens inneboérd gar det att Idsa mer pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

OM SVENSKA SERVICESTYRKAN AB:S PERSONUPPGIFTSANSVAR

Svenska servicestyrkan AB (Org.nr: 556603-8286) ar personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for bedrivandet av var verksamhet. Vi dr darmed
ansvariga for att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och sakert satt i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

HUR VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

Svenska Servicestyrkan AB behdver behandla personuppgifter om dig for att kunna utféra vart
uppdrag inom avfallshantering. Syftet med behandlingen varierar men kan 6vergripande beskrivas
som fullgérande av avtal, efterleva lagkrav, orderhantering, kommunikation, och fakturering. Likasa
varierar vilken rattslig grund som blir tillampbar for aktuell personuppgiftsbehandling.

Personuppgifterna har vi fatt fran dig eller ndgon utav de organisationer vi samverkar eller ingar avtal
med. Under hela den tiden som vi behandlar personuppgifter féljer vi saval dataskyddsférordningen
(GDPR) som all annan lagstiftning som galler vid hantering av personuppgifter.

Nedan hittar du en mer konkret beskrivning om hur vi behandlar personuppgifter:
- Vid presumtiv och aktuell kundrelation
- Leverans
- I samband med rekrytering eller anstallning hos oss

- Vid hantering av bokféring och skatter
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- Vid besok pa var hemsida

VID PRESUMTIV OCH AKTUELL KUNDRELATION

Nedan beskrivs hur en personuppgiftsbehandling gar till nar vi atar oss nya uppdrag.

De lagliga grunderna som vi stodjer oss pa i denna process ar berattigat intresse och avtal. Vi
forhandlar och ingdr avtal med vara kunder.

Vad galler myndigheter tillkommer lagen om offentlig upphandling (bada parter har rattsliga
forpliktelser att folja). Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa beréttigat intresse (eftersom vi
far utga ifran att férhandlingar och ingaende av avtal ar en viktig del fér vara kunder och som i sin tur
innebar att det i grunden aven finns stdd i de anstallningsavtal de har med sina anstallda).

Kontakt

Kontakt initieras via exempelvis e-post eller telefon (fran eller till oss). De personuppgifter som
behandlas ar kontaktuppgifter sdsom t.ex. namn, e-post, telefonnummer etc. | vissa fall kan det dven
férekomma att vi behdver beskriva hjalpbehovet och da ingar andra personuppgifter. Om kontakten
innebdr att ett intresse av att fa en offert vicks gar vi vidare till nista steg. Andamalet fér
personuppgiftsbehandlingen i detta steg ar att pa ett effektivt och kundvéanligt satt hantera
forfragningar fran organisationer som vill anlita oss.

Avtal

Ett formellt avtal ingas. Personuppgifter i form av namn, kontaktperson och e-post behandlas.
Konversationer kring avtalstexter och avtalet i sin helhet lagras. Andamalet med behandlingen &r att
hantera avtalet men dven spara uppgifter for att senare kunna visa partsavsikten.

Lagring/Gallring

Lagring och gallring varierar beroende pa affarskontakten och paverkar darmed synen pa lagring och
gallring. Vissa affarskontakter pagar under en langre period medan andra en kortare eller
aterkommande. Att ha kvar dokumentation férenklar for bade kunden och oss. Nar uppgifter sparas i
denna process ar den lagliga grunden berattigat intresse.

Om offert inte accepteras lagras personuppgifter under ett visst tag for de fall kundkontakt
aterupptas. Mejl och andra handlingar som &r kopplade till offerter som inte ar accepterade gallras
arligen. | detta lage prévas om skal finns for att lagra handlingar langre (t.ex. om en ny férfragan
inkommer). Om offert accepteras bevaras mejl och andra handlingar for sedvanlig dokumentation
om parternas avsikt. For att klara av leveranser behover uppgifter bevaras. Handlingar som vi inte
langre har ett behov av att behalla gallras.

LEVERANS
Nedan beskrivs hur en personuppgiftsbehandling gar till nar vi ingar kundavtal med vara kunder.

Vad galler myndigheter tillkommer lagen om offentlig upphandling (vilket innebar att bada parter har
rattsliga forpliktelser att folja).

Laglig grund for denna process ar berattigat intresse eller avtal.
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Initiering

| initieringssteget gor vi vart forarbete dar forvantningar m.m. stams av med kund. Det &r framst e-
post och namn som behandlas. | vissa fall skickas dven underlag for paseende vilket kan innehalla
ytterligare personuppgifter (framgar da av avtalet). Dokument som kan innehalla personuppgifter
lagras for att vi ska kunna ha dokumentation om vad vi har kommit éverens om och for att félja upp
kundleverans vid senare behov.

Genomférande

Uppdragets genomforande styrs av vad som har avtalats och som i sin tur paverkar ansvaret for
behandling av personuppgifter (vi kan ha en bitraddesrelation, vara personuppgiftsbitrade eller
gemensamt personuppgiftsansvarig). Vanliga personuppgifter som behandlas i detta steg ar
kontaktuppgifter och namn. | vissa fall anvands dven vara egna eller kunds IT-system.

Lagring/Gallring

Lagring av e-post och handlingar som ar kopplade till specifik leverans sker sa lange ett
kundférhallande pagar, men kan dven férekomma inom en tid som i dvrigt behdvs for att kunna visa
partsavsikt och vad som har levererats vid leverans. Det kan dven finnas specialklausuler i kundavtal
som paverkar lagrings- och gallringstid (vilket vi saklart f6ljer). Behandlingen stodjer sig pa den lagliga
grunden avtal. Nar andamalet for att lagra dessa uppgifter inte langre finns gallras uppgifterna. En
bedémning av vad som kan gallras och vad som fortfarande behovs i enlighet med de andamal som
beskrevs ovan gors pa arlig basis.

| SAMBAND MED REKRYTERING ELLER ANSTALLNING HOS OSS

For anstallda har vi en intern personuppgiftspolicy. i forhallande till rekryteringsprocess eller
anstallning sparas enbart sa lange de dr nédvandiga for de andamal som de behandlas fér. Handlingar
som innehaller personuppgifter och som inte ska bevaras raderas eller rensas pa personuppgifter.

Ansokningshandlingar som inte avser den som har fatt en sokt tjanst eller person som har 6verklagat
ett tillsdttningsbeslut gallras tva ar efter att anstallningsbeslutet vunnit laga kraft.
Spontanansékningar som inte avser nagon utlyst tjanst gallras omedelbart eller efter att kontakt tagits
med den som skickat in ansdkan.

Handlingar av ringa eller tillfallig betydelse gallras i regel direkt eller senast efter tvd manader.

HANTERING AV BOKFORING OCH SKATTER

Vi behandlar personuppgifter for att fullgora var skyldighet att bokfora och betala skatter och foljer da
bestammelserna i arsredovisningslagen, skattelagstiftning och bokforingslag. Den réttsliga grunden
for denna behandling ar rattslig forpliktelse.

BESOK PA VAR HEMSIDA

Nar du besoker var hemsida anvander vi oss av Cookies och i samband med detta samlar vi in IP-
nummer. Detta gors for att forbattra din upplevelse av besoket pa hemsidan samt for var
statistikuppfoéljning. For denna personuppgiftbehandling inhamtar vi samtycke vilket utgor laglig
grund for behandlingen. For mer information om hur vi anvander cookies..

DE SOM KAN TA DEL AV UPPGIFTERNA
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De medarbetare pa Svenska Servicestyrkan AB som kan ta del av uppgifterna behover det for att
utféra sina arbetsuppgifter.

Svenska Servicestyrkan AB anvander sig av sa kallade personuppgiftsbitraden. De
personuppgiftsbitraden som anlitas far endast behandla personuppgifter i enlighet med de dndamal
och instruktioner som Svenska Servicestyrkan AB lamnat for behandlingen. Bitradet och de som
agerar under bitrddets ledning far vidare aldrig ta del av fler uppgifter an vad som kravs foér utférande
av den tjanst som avtalet med Svenska Servicestyrkan AB omfattar. Nar personuppgifter ska
behandlas av ett personuppgiftsbitrade upprattas ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal. Svenska
Servicestyrkan AB anvander personuppgiftsbitraden for olika typer av IT-tjanster.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Svenska Servicestyrkan behandlar enbart personuppgifter inom EU/EES-omradet (sa kallat tredje
land) eller lander som uppratthaller en sa kallad adekvat skyddsniva. Skulle dina personuppgifter
behandlas i ett utanfér EU/EES-omradet sa beréattar vi det for dig. Behandlingen sker i sddana fall i
enlighet med de skyddsregler som finns i dataskyddslagstiftningen.

DINA RATTIGHETER

| integritetspolicyn lamnas information om var behandling av personuppgifter for att se till att du som
registrerad kan utova din rattighet att fa information fran oss. Om du tycker att vi har behandlat dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt eller att de behdver kompletteras har du ratt att begéra att vi
rattar dem (begéra om rattelse). Om du inte vill att vi ska fortsatta behandla dina personuppgifter har
du dven ratt att begéra att vi raderar dem (begéra om radering). Om det ar mojligt i forhallande till
vart andamal med behandlingen, de lagregler som vi &r skyldiga att folja och de avtal som vi eller var
kund har ingatt med dig som registrerad kommer vi att rdtta och radera personuppgifterna. Om du
har gett ett samtycke till behandlingen har du alltid ratt att aterkalla samtycket vilket innebar att vi
maste radera de personuppgifter som omfattas av det angivna samtycket. Du har dven ratt att
invanda mot den personuppgiftsbehandling som vi gor betraffande marknadsféring, liksom om du har
personliga skal for att inte fa uppgifterna behandlade. Om du invdnder mot behandlingen kommer vi
att prova om radering av dem ar majligt. Sjalvklart kommer personuppgifter som anvands i
marknadsfoéringssyfte alltid at raderas om du inte langre 6nskar att ta emot marknadsféring fran oss.
Om du skulle vara i en rattslig tvist och darmed behdver dina personuppgifter som bevisning kan du
dven begdra att vi inte raderar dina personuppgifter, trots att vi inte langre behover dem eller saknar
laglig grund for fortsatt behandling (begara om sa kallad begrénsning). Du har dven ritt att begdra om
begransning i samband med att du begér oss att ratta eller radera dina personuppgifter. Som ovan
namnt finns dock restriktioner for nar vi kan ratta eller radera dem. Du har slutligen dven ratt att fa
besked om vilka behandlingar vi gor om dig (sa kallat registerutdrag). Ett registerutdrag ska bl.a.
innehalla en beskrivning av andamal vilka kategorier av personuppgifter som behandlas, samt vilken
laglig grund behandlingen stddjer sig pa. Denna typ av information redogors det for pa en
Overgripande niva ovan (se rubriken “hur vi behandlar personuppgifter”). Registerutdraget syftar till
att ge dig en overblick 6ver de behandlingar du eventuellt ingar i sa att du forstar var dina
personuppgifter behandlas (daremot ar ratten att ta del av handlingar dar dina personuppgifter finns
ovillkorlig).
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KONTAKTA OSS

Svenska Servicestyrkan AB ansvarar for att behandla dina personuppgifter pa ratt satt. Det ar viktigt
for oss att du kdnner ett fortroende for hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi har ett
dataskyddsombud som kontinuerligt dvervakar att vi féljer EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och
annan dataskyddslagstiftning genom att till exempel utféra kontroller och informationsinsatser. Har
du fragor eller synpunkter pa hur vi behandlar personuppgifter eller vill utéva dina rattigheter
gentemot Svenska Servicestyrkan AB i egenskap av personuppgiftsansvarig gar det bra att kontakta:

E-post: info@svenskaservicestyrkan.se

Brev postadress: Svenska Servicestyrkan AB, Markorgatan 4D 136 44 Handen.

KONTAKTA INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN, IMY

Om du har synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter har du alltid ratt att kontakta IMY.
Sadant far du givetvis gora utan att forst kontakta oss, men vi vardeséatter forstas att du dven lamnar
in dina synpunkter till oss sa att vi kan ta med oss det i vart kontinuerliga forbattringsarbete.

ANDRINGAR

Svenska Servicestyrkan AB har ratt att nar som helst dndra denna integritetspolicy.
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