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Affarsidé

Leverera avfallshamtning, forvaltning miljérum och avfallssystemsystem med fokus pa kvalitet och service

Kvalitetspolicy

Svenska Servicestyrkan AB:s kunder och andra intressenter kan férvanta sig att:
Vi ser vara kundrelationer I&ngsiktigt och levererar en hdg niva pa service for att uppna detta
e Vilevererari tid och enligt avtal

e Vi skapar 18ngsiktigt ndjda kunder genom att leverera avfallshamtning och férvaltning av miljérum som
uppfyller bade specificerade och outtalade kundkrav

e Vi ar palitliga som affarspartner, arbetsgivare eller annan partner
e Vi samarbetar med noga utvalda kompetenta leverantdrer och underentreprendrer

e Vi kompetensutvecklar och motiverar vara medarbetare for att uppratthalla en hég serviceniva och méta
vara kunders krav och férvéntningar

o V3r kvalitetspolicy &r forstaddd och tillampas av alla i organisationen samt kontinuerligt revideras

Varje anstalld atar sig att:
e Uppfylla kundkrav och évriga tillampliga krav frén intressenter, inklusive tillampliga lagar och férordningar
o Bidra till att standigt forbattra verksamheten och hoja kvalitetsnivan pa vara projekt

V&r policy finns tillganglig pad var hemsida.
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1 Miljgpolicy

Svenska Servicestyrkan AB ligger i framkant inom avfallshamtning och férvaltning av miljérum med god
kunskap och hég kompetens.

Vi arbetar for att skydda miljon, minska var miljbpéverkan, forebygga fororeningar och utveckla vart
miljoarbete genom att:

e Utbilda och motivera vara anstéllda att utféra sina arbetsuppgifter pa ett miljoméassigt ansvarsfullt satt
e Utvéardera vara miljdaspekter ur ett livscykelperspektiv och skapa handlingsplaner

e Prioritera miljocertifierade leverantdrer och underentreprenérer i stérsta mojligaste méan

e Strava efter att minska utslappen fran egna utférda transporter

e Ta ansvar for vart avfall genom att bidra till 8tervinning s& 18ngt det &r majligt

e Aktivt arbeta mot att &ka insamlingen och 8tervinningen av material

e Informera medarbetare och underentreprenérer om miljoledningsarbetet och om vikten av att beakta
miljéfrégor i det dagliga arbetet

Varje anstalld hos oss &tar sig att:

e Uppfylla gédllande miljérelaterade lagar och forordningar samt dvriga tillampliga bindande krav

o Bidra till att standigt forbattra vart miljcledningssystem genom att verka for att uppfylla miljemalen och
uppnd en béttre miljéprestanda i var verksamhet.

V&r policy finns tillganglig p& var hemsida.
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Arbetsmiljopolicy

P& Svenska Servicestyrkan AB ska vi verka for att samtliga medarbetare har en trivsam arbetsmiljé, utvecklas
och mar bra sdval fysiskt som psykiskt. De som arbetar hos oss ska inte drabbas av ohélsa eller komma till
skada pa grund av arbetet.

Alla individer ska behandlas jamlikt och med respekt. Ingen form av krankning eller trakasserier accepteras.

Eftersom arbetsmiljofradgor &r en del av vart Idpande arbete inom foretaget, dtgardar vi uppkomna problem
omg&ende, inom de tekniska och ekonomiska ramar vi har. Extern kompetens inom arbetsmiljsomradet tas in
nér s& behdvs.

V&ra mélomraden inom arbetsmilj6 &r:

e  Att vdra medarbetare &r nojda
e Att vi inte rékar ut for ndgra allvarliga incidenter
e  Att vdra medarbetare proaktivt vdrnar om sin halsa genom att utnyttja friskvardsbidraget

Som arbetsgivare ansvarar vi for att:

e Beslut som fattas och aktiviteter som genomférs genomsyras av vart arbetsmiljdarbete

e  Se till att arbetsmiljoarbetet gors i samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare, skyddsombud och
externa parter

e  Fordela och tillse att anstdllda med delegerat arbetsmiljéansvar har den kunskap och befogenhet som
kravs for att utféra uppgiften

e  Setill att samtliga anstallda far den kunskap, motivation, information och utbildning som kravs for att
folja denna policy och kunna arbeta sékert och halsosamt

Rapportera risker, olyckor och tillbud till extern part samt se till att minimera risker och faror

Arbeta systematiskt for att standigt forbattra vart arbetsmiljoarbete genom vart ledningssystem

Se till att lagar, rutiner och riktlinjer féljs av oss som arbetsgivare och av vara anstéllda

Anpassa arbetsmiljon i mojligaste man till vdra medarbetares fysiska och psykiska halsa och
forutsattningar

e  Séakerstilla att samtliga medarbetare skyddas fran repressalier nar de rapporterar incidenter, faror, risker
och mdjligheter

Varje anstélld hos oss 3tar sig att:

Medverka i arbetet for en god arbetsmiljo

Rapportera olyckor, risker och tillbud

Félja de lagar och rutiner som finns inom foretaget

Félja 6vriga riktlinjer och policys inom féretaget

Delta i utbildningar som arbetsgivaren tillhandah&ller inom arbetsmiljsomradet

Den hér policyn finns tillgénglig for alla anstallda att ta del av samt for andra intressenter vid férfrégan. Policyn
kommuniceras till alla nyanstéllda och halls uppdaterad som en del i vart arbetsmiljéarbete.
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